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Aldrenamndens ordférande
Kommunfullmaktige 2023-12-18

Svar pa interpellation fran Barbro Lindberg (S)
angaende valfrinet inom hemtjansten

Barbro Lindberg (S) har i en interpellation den 27 november 2023 stillt frigan
om varfor inte alla far vilja vilket bolag man 6nskar inom hemtjinsten.

Inom hemtjansten i Taby kommun har valfrihet och kundval funnits sedan 1993.
Modellen innebir att Tabybor kan vélja fritt bland de, fér nirvarande, &tta
utforarna som ingdr i valfrihetssystemet. Det kan finnas manga olika anledningar
till att man inte valt hemtjanst sjalv.

I arets brukarundersokning for dldre har 76 procent av de som svarat pa frigan
angett att de fatt vilja utforare av hemtjansten. Enligt uppgifter frin enheten for
myndighetsutovning, som hanterar valsituationen tillsammans med brukaren,
kan forklaringen till att inte samtliga svarat ja vara att brukaren inte kan eller vill
valja utforare. Man upplever valet som svart, eftersom man saknar kinnedom om
utférarna. Emellanat far bistaindshandldggare frigan om inte de kan gora valet at
brukaren, vilket de givetvis inte kan — deras uppgift ir endast att informera om
mojliga val.

Av lagstiftningen (Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV) framgr att det ska
finnas ett sa kallat icke-valsalternativ for den som inte kan eller vill vilja sjilv.
Detta bestér av en i forvig faststilld turordningslista, dar brukare som viljer att
avsta fran valet fordelas till aktuella utforare.

En anledning till att man inte valt sjalv kan vara att brukaren skrivits ut fran
sjukhuset efter exempelvis ett snabbt insjuknande kan uppleva att det svart att
vilja. Man befinner sig i en ny situation, med kanske férindrade livsvillkor och
ska dessutom vilja vem som ska utfora hemtjansten. Mdnga har svart att gora ett
aktivt val under dessa omsténdigheter och viljer att avsta.

Ménga som har hemtjénst har haft det lange, bilden av att de har valt en utférare
kan ha bleknat. Kontakten med foretaget ar inte det primira, utan med den
personal som besoker brukaren. En del brukare har varit forema3l for
organisatoriska forandringar, det vill saga att vald utférare har avslutat sitt
uppdrag och brukaren har "varit tvungen” att vilja en ny utforare.
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Ytterligare en forklaring kan vara att bistindshandldggarnas fysiska hembesok
upphorde under pandemin. Istillet gjordes bistdndsbedomningar per telefon,
vilket kunde forsvara valsituationen. Vid de fysiska hembesoken fick brukaren en
forteckning 6ver aktuella utférare. Denna information skulle under pandemin
istallet formedlas telefonledes, vilket inte var helt enkelt. Detta kan ha lett till att
farre valde sin utforare. En annan aspekt kan vara att ngon annan, till exempel
en anhorlg, har gjort det faktlska valet.
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